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SOUND BLACK S.L.U., es una empresa dedicada al alquiler y montaje de sonido,
iluminacién y video para cualquier tipo de evento a nivel provincial. Asesoramos, disefiamos e
instalamos, ofreciendo siempre como argumento prioritario la seriedad y la calidad de nuestros
equipamientos._Desde nuestros inicios hemos establecido la Calidad como eje principal en
nuestra actividad.

La Direccion de SOUND BLACK S.L.U. es consciente de los beneficios que reporta
mejorar la calidad en todos los niveles de la organizacién y considerando que estamos en unas
condiciones O6ptimas de generar estos cambios, nos proponemos, asumiendo como una
obligacion propia de nuestras responsabilidades y aportando los conocimientos adquiridos a lo
largo de estos afios, aunar todos nuestros esfuerzos para establecer un Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Laboral y Medio Ambiente basado en los requisitos de
las normas UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN ISO 45001 y UNE-EN ISO 14001.

El objetivo permanente de SOUND BLACK S.L.U. de impulsar una mejora continua, se
despliega a través de los objetivos concretos que la Direccidn ha establecido y revisa de
manera periodica.

Concretamente, la Politica de Gestion se define en:

* Consolidar nuestra realidad adoptando el concepto de mejora continua de respeto y
proteccion al medioambiente, y proteccidn de la salud de los trabajadores, como objetivos
basicos en la gestion de la empresa, mejorando siempre el servicio y prestando una
especial atencidon a los requerimientos de nuestros clientes llevando a cabo las
actividades generando el minimo impacto ambiental.

 Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes, participando, para lograrlo, en forma
conjunta con nuestros colaboradores y proveedores. Queremos rebasar las expectativas
de calidad y servicio de nuestros clientes y resto de partes interesadas. Ademas,
potenciar una comunicacion en ambos sentidos que nos permita ayudar, asesorar y
cubrir las necesidades y expectativas futuras de los mismos.

 Cumplir los requisitos legales y otros requisitos, en especial los establecidos por
nuestros clientes, los requisitos medioambientales y los relacionados con la prevencion
de riesgos laborales.

» Identificar, evaluar y controlar los riesgos para la SST asi como los aspectos e impactos
ambientales, como herramienta para prevenirlos o0 minimizarlos

* Nuestros colaboradores y trabajadores, constituyen el principal activo de la empresa.
Pensamos que la formacién, motivacion e informacion debe ser permanente y mejorable
dia a dia. Por ello es importante que aportemos, todos y cada uno de los que formamos
Sound Black, nuestras ideas y sugerencias orientadas a la Mejora de la Calidad y a la
Minimizacién del impacto al Medio Ambiente, asi como la Seguridad del trabajador
mediante fomento de la reutilizacion, reciclado y usos racionales de energia y recursos,
formacion del trabajador en temas de seguridad laboral y la participacion y consulta de
los trabajadores en esta materia.

* Que se haga especial énfasis en la prevencién de errores mediante un exhaustivo
analisis de riesgos y oportunidades.

* La mejora continua de nuestros servicios, el medio ambiente, la salud de los
trabajadores, la responsabilidad, la creatividad, el cumplimiento legal, la eficiencia y la
conciencia de empresa, son las principales herramientas que hay que potenciar entre
nuestros colaboradores y proveedores
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Implantar y mantener las medidas internas de gestion y control para cumplir con los
requisitos y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién integrado de

Calidad, Medio Ambientes y Seguridad Laboral.

La Direccion de SOUND BLACK S.L.U. asume su firme compromiso y responsabilidad
aunando esfuerzos para el logro de estos objetivos vy velar constantemente porque dichos
principios estén presentes en todas las actividades internas de la empresa, asi como en
nuestras relaciones con todas nuestras partes interesadas.

En Arona, a 5 de marzo de 2021

Director
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